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 OBJET DU MARCHE 

Le T i tu la i re assure en fonct ion des s i tes,  les miss ions de mise en propreté des locaux et  espaces inc luant  :  

o  L’entret ien de la v i t rer ie,   

o  La fourn i ture d’équipements san itai res et  des  consommables associés,   

o  La col lecte sé lect ive avant  évacuat ion pour  valor i sat ion.    

 SITES CONCERNES 

Pour  le s Lots  N°1à 4,  v ingt-deux s i tes sont  concernés par  la procédure.  Les prestat ions attendues sont  déta i l lées  par  local  type au 

n iveau de l ’annexes A1 du CCTP.  

 

 
 

 
 

 
 

 

N° Les sites CY du Lot N°1 Intitulés des sites à l'adresse

1 Place des Cerclades, 95015 Cergy Pontoise cedex Cerclades

2, 3, 4, 5, 6 33 boulevard du Port, 95011 Cergy Pontoise Chênes 1 / Chênes 2 / Jardin Tropical / Mir des Chênes / Tour

7, 8, 9 2 avenue du Parc, 95000 Cergy CY Tech : Cauchy / Condorcet / Turing

10 Chemin des Paradis, 95000 Cergy CY Tech : Fermat

11 Parv is de la Préfecture, 95000 Cergy LabBoîte

12 1 rue Descartes, Neuville-sur-Oise, 95000 Cergy Pontoise cedex Mir de Neuville

13 5 mail Gay-Lussac, Neuville-sur-Oise, 95000 Cergy Pontoise cedex Neuville

14 12 rue des Chauffours, 95095 Cergy Pontoise cedex Ordinal

15 2 avenue Adolphe Chauvin, BP 222 Pontoise, 95302 Cergy Pontoise cedex Saint Martin

N° Les sites CY du Lot N°2 Intitulés des sites à l'adresse

1 5 rue Pasteur, 78100 Saint-Germain-en-Laye Saint Germain (PSE 2.1 à chiffrer obligatoirement)

2 34 rue de la Croix de Fer, 78100 Saint-Germain-en-Laye Saint Germain iXcampus

3 2 rue Pasteur, 78100 Saint-Germain-en-Laye Saint Germain PNEI (PSE 2.2 à chiffrer obligatoirement)

N° Les sites CY du Lot N°3 Intitulés des sites à l'adresse

1 95-97 rue Valère-Collas, 95100 Argenteuil Argenteuil

2 Avenue Marcel Paul, ZAC des Barbanniers, 92230 Gennevilliers Gennevilliers

3 34 boulevard Bergson, 95200 Sarcelles Sarcelles

N° Les sites CY du Lot N°4 Intitulés des sites à l'adresse

1 2 boulevard Lucien Favre, CS 77563, 64075 Pau cedex Pau
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Le candidat t rouvera,  au n iveau des  annexes à l ’AE ( les  DPGFs) ,  les sur faces à entreteni r  détai l lées,  par  s i te,  par  local  type et  par  

nature des sols .  

QUALITE DES PRESTATIONS  

La réal i sat ion des prestat ions d’entret ien a pour  résu l tante l ’obtent ion par  le T i tu la i re  des  di f férents n iveaux de qual i té déterminés 

et  attendus par  CY Cergy Par is  Univer s i té .  

La qual i té des prestat ions est  appréciée au t ravers de la réal i sat ion de contrô les de la qual i té.   

Ces contrô les font  l 'ob jet  de l 'établ i ssement d'un indice de sat is fact ion générale  et d’un indice de non -conformi té .  

En fonct ion des résu l tats  obtenus,  d es pénal i tés pourront  êt re appl iquées.  

Le T i tu la i re se reportera au Pi lotage du Marché pour  prendre en compte les seu i l s  et  n iveaux de qual i té attendus par  CY Cergy Par is 

Univers i té .  

D’autre part  i l  est  rappelé que la qual i té des prestat ions doit  êt re sat is fai sante au regard des cr i tères su ivants :

o Aspect et excel lence v isuel le

C’est la première impress ion v i suel le de netteté et de propreté qu’off re un local et ses équipements. Les prestat ions 
doivent év idemment êt re adaptées aux l ieux . Aucun matér ie l ou produit ne devra êt re la i ssé à la vue des usagers 
des l ieux.

o Confort

C’est l ’ensemble des facteurs qui déterminent une sensat ion de bien -êt re. Cette not ion de confort est appréc iée au 

t ravers des facteurs de percept ions (ol fact ives, tact i les, audit ives) et de facteurs de sécur i té.

En ce qui concerne les percept ions ol fact ives, les prestat ions doivent suppr imer ou éventuel lement masquer, par

l ’ut i l i sat ion de produits appropr iés ,  conforme à l 'écolabel européen , les odeurs désagréables dues aux sou i l lu res de 

d i f férentes natures.

E l les ne doivent pas êt re ef fectuées dans cer tains aménagements ou locaux à l ’aide de produit s dont les odeurs ne 
pourra ient êt re tolérées.

En ce qui  concerne les percept ions tact i les,  les prestat ions doivent  êt re ef fectuées de te l le sorte que les sur faces 

t rai tées ne so ient  pas désagréables au toucher ou au contact .  

En ce qui  concerne les percept ions  audit ives,  les  prestat ions doivent  êt re conduites  de manière à év iter  tout  bru i t  

intempest i f  ent ra înant  une perturbat ion de l ’envi ronnement.  
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En mat ière de sécur i té ,  les techniques  et  produits  ut i l i sés  pour  l ’ent ret ien des  sols  doivent  êt re sé lect ionnés  af in que 

ces dern iers  ne présentent  aucune sur face gl i ssante suscept ible de const i tuer  un danger pour  les usagers.  

o Hygiène

C’est l ’ensemble des prat iques et des pr incipes re lat i f s à la conservat ion de la santé. E l le repose sur l ’assain is sement 
auss i b ien des sur faces que des atmosphères ambiantes.

Les prestat ions doivent s’attacher à respecter les di spos i t ions du Code du Travai l , rédui re la pol lut ion à un n iveau 
non dangereux, ne pas provoquer de pol lut ion nouvel le par l ’emploi de méthodes ou de produits nocif s  et en utilisant 
des produits respectueux de l'environnement.
A cet ef fet , i l do it êt re tenu compte des r i sques part icu l iers que représentent les l ieux te ls que locaux san itai res, 
locaux et équipements concernant les déchets.

o Pérennité des matér iaux

C’est l ’ensemble des prat iques et des pr incipes re lat i f s à la durabi l i té des matér iaux à entreteni r . Les prestat ions 

devront ten i r compte de l ’analyse des supports qu i aura été fa i te au préalable af in d’assurer la longévité des 

matér iaux.

Une étude devra êt re réal i sée par la T i tu la i re af in de ne pas abîmer les divers matér iaux des s i tes.

En cas de doute, charge au T i tu lai re de demander à CY Cergy Par i s Univer s i té les f iches produit s des matér iaux.

NATURE DES PRESTATIONS 

Les prestat ions  à exécuter  concernent  l 'ensemble des  instal lat ions  et  équipements dés ignés dans le présent  Cahier  des Clauses 

Techniques part icul ières  et  ses annexes .  

Le T i tu lai re  s 'engage envers CY Cergy Par i s  Univers i té  à exécuter  l ’ensemble des prestat ions décr i tes au présent  Cahier  des Clauses  

Techniques part icul ières  et  ses annexes et  ce conformément aux règles de l 'ar t ,  à la légi s lat ion,  à la réglementat ion en v igueur .   

Le T i tu lai re  ne peut  se prévaloi r ,  durant  la  durée du Marché ,  d’une quelconque ignorance de ces  textes et  d’une manière générale,  

de toute la réglementat ion intéressant  son act iv i té.  Sa responsabi l i té contractuel le et  dél ictuel le est  engagée en cas de dom mages 

résu l tant  du non -respect des règles af férentes à sa pro fess ion.   

Pour  mémoire,  l ’act iv i té du T i tu la i re  est  soumise :  

o Au Code du Travai l ,

o À la Convent ion col lect ive nat ionale  des Ent repr ises de Propreté (N°3173 ) ,

o À la norme AFNOR NX 50-790 l iée aux act iv i tés de serv ice de nettoyage indust r ie l  –  lex ique de la propreté ,

o Au règlement sanitai re  départemental ,

o Aux règles et  décrets concernant  l ’hyg iène et  la sécur i té ,

o Aux règlements  intér ieurs  établ i s  par  CY Cergy Par i s  Un ivers i té .
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Le T i tu lai re  reconnaît  êt re tenu à une obl igat ion de résu l tat s ,  au t i t re desquel les i l  doit  fourn i r  les moyens nécessai res et  suf f i sant s 

pour ef fectuer  les  prestat ions  dans  les  mei l leures condit ions,  dans le respect des  règles de l ’art ,  des normes et  des rég leme ntat ions 

en v igueur .  

 Prestations forfai tai res –  obl igations de résul tats  

Le T i tu lai re  reconnait  qu’ i l  a été chois i  par  CY Cergy Par i s  Univers i té  pour  sa capacité à exécuter  les  prestat ions au 

n iveau attendu et  décr i t  par  CY Cergy Par is  Univers i té  dans le  présent  Cahier  des  Clauses Techn iques part icul iè res  et 

ses annexes .   

 

A cet  ef fet ,  le T i tu lai re  reconnait  qu’ i l  est  tenu par  une obl igat ion de résu l tat  à respecter  les engagements c i -dessous :   

 

o  Mett re en place l ’exécut ion du Marché,  

o  Exécuter  toutes les prestat ions du Marché détai l lées dans le Cahier  des Clauses Techniques part icul ières  et  ses 

annexes,  

o  Respecter  les délai s  et  la  f réquence d’exécut ion des  prestat ions imposés dans le Cahier  des Clauses  Techniques 

part icul ières  et  ses annexes ,  

o  Assurer  le su iv i  des  prestat ions  comme ment ionné dans le document re lat i f  au P i lotage du Marché ,  

o  Atteindre les  n iveaux de qual i té attendus par  CY Cergy Par is  Univers i té  et  évalués en fonct ion des indicateurs  de 

performance détai l lés dans le Cahier  des Clauses Techn iques part icul ières  et  dans le P i lotage du Marché,  

o  Vei l ler  au bon comportement et  à la bonne tenue de son personnel ,  

o  Assurer  la sécur i té de son personnel ,  du personnel ,  des usagers  et  v i s i teurs  présents  dans les s i tes de  CY Cergy Par is  

Univers i té ,  lor s  de l ’exécut ion des prestat ions ,  

o  Respecter  ses engagements en termes de développement durable et  de responsabi l i té sociétale .  

 

Le T i tu lai re  prendra les  mesures nécessai res pour  atte indre ces résu l tats .  I l  ve i l lera,  notamment,  à mobi l i ser  un nombre 

suf f i sant  d’ intervenants,  d’équipements et  de fourn i tures pour  assu rer  la bonne exécut ion de chacune des prestat ions  

 

En cas de non atte inte d’un ou de plus ieurs  résu l tats  attendus,  le T i tu lai re  encourt  des pénal i tés décr i tes au CCAP et/ou 

au n iveau du document Pi lotage du Marché.  

 Prestations supplémentaires éventuel les (PSE)  

Le marché comporte 21 PSE à ch i f f rer  obl igatoi rement en fonct ion des lots  qui  seront  act ivées ou non à l ’ i s sue de 

l ’analyse des of f res ,  se lon la volonté de CY Cergy Par i s  Un ivers i té .  En fonct ion des PSE chois ies ou non,  le for fai t  sera le  

résu l tat  des prestat ions for fa i tai res addit ionn é des pr i x  des PSE chois ies déterminés au n iveau des DPGF (Base,  PSE 

1.1_2.1.1_2.2.1_3.1_4.1 et  PSE 1.2_2.1.2_2.2.2_3.2_4.2 ) .  Les PSE sont  d ist r ibuées se lon le tableau su ivant  :   
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N° PSE  Int i tu lé  Lot  Ch i f f rage  

PSE  1 .1  
Augmentat ion des  f réquences de prestat ions  des  locaux du lot  N°1 conformément  à l ’annexe 

A2 du CCTP  
1  

DPGF PSE  1 .1_2.1 .1_2.2 .1_3.1_4.1   

( Tous  les  onglets )  

PSE  1 .2  
Augmentat ion p lus  importante  des f réquences de prestat ions  des  locaux du lot  N°1 

conformément  à l ’annexe A3 du CCTP  
1  

DPGF PSE  1 .2_2.1 .2_2.2 .2_3.2_4.2  

( Tous  les  onglets )  

PSE  1 .3  
Ent ret ien en mi l ieu de journée des  san i tai res  du 4eme étage (96 m²) ,  e t  du 3ème étage (96 

m²)  :  s i te  des  Chênes 1  
1  DPGF BASE (onglet  PSE)  

PSE  1 .4  
Ent ret ien en mi l ieu  de journée des  san i tai res  des  RDC,  1er  et  2eme étages (164 m²)  :  s i te  des 

Chênes 2 
1  DPGF BASE (onglet  PSE)  

PSE  1 .5  
Mi se  en propreté le samedi  ent re  12h et  14h45 se lon préconi sat ions  du CCTP au RDC de 1457 

m² d 'amphi ,  1520 m² de c i rcu lat ions ,  180 m² de ha l l  e t  70  m² de san i ta i res  :  s i te  des  Chênes 1  
1  DPGF BASE (onglet  PSE)  

PSE  1 .6  

Mi se  en propreté  le  samedi  ent re  12h et  14h45 se lon préconi sat ions  du CCTP au 4eme étage 

de 1236 m² de sa l les  d 'ense ignement ,  565 m² de c i rcu lat ions  et  96 m² de san i ta i res  :  s i te  des 

Chênes 1 

1  DPGF BASE (onglet  PSE)  

PSE  1 .7  

Mi se  en propreté  le  samedi  ent re  12h et  14h45 se lon préconi sat ions  du CCTP au 3eme étage 

de 1148 m² de sa l les  d’ense ignement ,  523 m² de c i rcu lat ions  et  96 m² de san i ta i res  :  s i te des 

Chênes 1 

1  DPGF BASE (onglet  PSE)  

PSE  1 .8  Passage supplémenta i re  su r  le  s i te  LABBOITE  (2h supplémenta i res  par  semaine)  :  s i te  LABBOITE 1  DPGF BASE (onglet  PSE)  

PSE  

2 .0 .1  

Augmentat ion des f réquences  de prestat ion des s i tes  du lot  N°2 ,  hors  s i tes en PSE ,  so i t  le  s i te 

IXCAMPUS au 34 rue de la cro i x  de fe r ,  78100 Sa int -Germain-en-Laye,  conformément  à 

l ’annexe A2 du CCTP 

2  
DPGF PSE  1 .1_2.1 .1_2.2 .1_3.1_4.1   

( Tous  les  onglets )  

PSE  

2 .0 .2  

Augmentat ion p lus importante  des  f réquences de prestat ion des  s i tes  du lot  N°2,  hors  s i tes en 

PSE ,  so i t  le  s i te  IXCAMPUS au 34 rue de la  cro i x  de fe r ,  78100 Sa int -Germain-en-Laye,  

conformément  à l ’annexe A 3 du CCTP 

2  
DPGF PSE  1 .2_2.1 .2_2.2 .2_3.2_4.2  

( Tous  les  onglets )  

PSE  2 .1  Mi se  en propreté  des  locaux et  espaces au 5  rue Pasteur  78100 St  Ge rmain en laye  2  
DPGF BASE  

( Tous  les  onglets )  

PSE  

2 .1 .1  

Augmentat ion des  f réquences de prestat ions  des  locaux du s i te  5  rue  Pasteur  78100 St  

Germain en laye conformément  à l ’annexe A2 du CCTP  
2  

DPGF PSE  1 .1_2.1 .1_2.2 .1_3.1_4.1   

( Tous  les  onglets )  

PSE  

2 .1 .2  

Augmentat ion p lus  importante  des  f réquences de prestat ions  des  locaux du s i te  5  rue Pasteur 

78100 St  Germain en laye conformément  à l ’annexe A3 du CCTP  
2  

DPGF PSE  1 .2_2.1 .2_2.2 .2_3.2_4.2  

( Tous  les  onglets )  

PSE  2 .2  Mise en propreté  des  locaux et  espaces au 2  rue Pasteur  78100 St  Ge rmain en laye  2  
DPGF BASE  

( Tous  les  onglets )  

PSE 

2 .2 .1  

Augmentat ion des  f réquences de prestat ions  des  locaux du s i te  2  rue  Pasteur  78100 St  

Germain en laye conformément  à l ’annexe A2 du CCTP  
2  

DPGF PSE 1 .1_2.1 .1_2.2 .1_3.1_4.1   

( Tous  les  onglets )  

PSE 

2 .2 .2  

Augmentat ion p lus  importante  des  f réquences de prestat ions  des  locaux du s i te  2  rue Pasteur 

78100 St  Germain en laye conformément  à l ’annexe A3 du CCTP  
2  

DPGF PSE 1 .2_2.1 .2_2.2 .2_3.2_4.2  

( Tous  les  onglets )  

PSE 2 .3  Nettoyage quot id ien du res taurant  du CROUS (214 m²)  ent re  7h30 et  8h :  S i te  de Sa int  Germain  2  DPGF BASE (onglet  PSE)  

PSE 3 .1  
Augmentat ion des  f réquences de prestat ions  des locaux des  s i tes  du lot  N°3 conformément 

à l ’annexe A2 du CCTP  
3  

DPGF PSE 1 .1_2.1 .1_2.2 .1_3.1_4.1   

( Tous  les  onglets )  

PSE 3 .2  
Augmentat ion plus  importante  des  f réquences de prestat ions  des  locaux des  s i tes  du lot  N°3 

conformément  à l ’annexe A3 du CCTP  
3  

DPGF PSE 1 .2_2.1 .2_2.2 .2_3.2_4.2  

( Tous  les  onglets )  

PSE 4 .1  
Augmentat ion des  f réquences de prestat ions  des locaux des  s i tes  du lot  N°4 conformément 

à l ’annexe A2 du CCTP  
4  

DPGF PSE 1 .1_2.1 .1_2.2 .1_3.1_4.1   

( Tous  les  onglets )  

PSE 4 .2  
Augmentat ion plus  importante  des  f réquences de prestat ions  des  locaux des  s i tes  du lot  N°4 

conformément  à l ’annexe A3 du CCTP  
4  

DPGF PSE 1 .2_2.1 .2_2.2 .2_3.2_4.2  

( Tous  les  onglets )  
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 Prestations hors for fa it  

Les prestat ions  hor s  for fai t  (di tes  également «  à la demande ») ,  feront  l ’objet  d’une commande spécif ique de la part  

de CY Cergy Par i s  Univers i té  et  sont  chi f f rées se lon leur  nature et  les pr i x  unita i res f ixés dans le bordereau de pr ix  

unitai res  (B.P.U.) .  

 Pénal i tés et sanctions appl icables  

Le T i tu la i re  s ’engage, pendant la durée du Marché,  à assurer  la cont inu ité du serv ice et  des prestat ions attendues et  

détai l lées au présent  Cahier  des Clauses Techniques part icu l ières  et  ses annexes .  

Des pénal i tés détai l lées dans le Cahier  des Clauses Admini st rat ives Part icu l ière  et/ou au n iveau du Pi lotage du Marché 

seront  appl iquées au T i tu lai re  en cas de non- respect de ses engagements contractuels .   

 CONDITIONS D’EXECUTION  

 Connaissance des locaux concernés  

Le T i tu lai re  déclare êt re parfa i tement informé de la const i tut ion des locaux et  des prestat ions à exécuter .  La v is i te des  

s i tes représentat i f s  a serv i  à présenter  au T i tu la i re  le pér imètre de ses intervent ions a ins i  que les cont raintes 

d’exploi tat ion auxquel les i l  doit  fai re face pour  atte indre le  résu l tat  attendu par  CY Cergy Par is  Univer s i té ,  et  impl ique 

une acceptat ion des sur faces indiquées .  Le T i tu lai re ne pourra pas arguer  une di f férence lors  de l ’exécut ion du marché.   

 

Les sur faces sont  détai l lées,  par  s i te et  par  nature de sol s ,  au n iveau des annexes à l ’AE ( les DPGFs) .  

Seules les sur faces ent retenues par  le T i tu la i re  sont  indiquées .  

 Horaires des prestations  

Sauf  spécif ic i tés indiquées par  s i te  (au n iveau de l ’onglet  «  Informat ion des DPGFs) ,  la t rès grande major i té  des  

prestat ions doit  êt re réal i sée du lundi  au vendredi  (hors  jours  fér iés) .  Quelques prestat ions réal i sées le samedi en cas 

de cours  d ispensés aux étudiants le samedi mat in.  

 

La p lage hora i re généralement consent ie pour  l ’ intervent ion des  agents de serv ice du T i tu lai re est  le mat in avant  9h00 

et/ou le soi r  de 16h00 à 19h45 .   

Pour  informat ion le serv ice de sécur i té mis  en place par  C Y Cergy Par is  Univer s i té a ordre de procéder  à la fermeture 

des s i tes  à 20h00 préc i ses  pour  tous les s i tes ,  excepté celu i  des Chênes pour  lequel  la fermeture est  à 21h00 .  

 

Les opérat ions sont  à exécuter  à des  heures préc ises et  régul ières,  sauf  cas  part icul ie rs ,  comme par exemple les 

prestat ions «  à la demande ».  

L’ intervent ion des équ ipes  le samedi,  pourra êt re  envisagée pour  la réal i sat ion de prestat ions nécess i tant  un temps 

d’ intervent ion important  ou pour  la réal i sat ion de t ravaux complémentai res commandés par  CY Cergy Par is  Univers i té  

après  acceptat ion de devis  réal i sés par  le  T i tu lai re.  
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La plage horai re consent ie dans ce cadre est  le mat in avant  12H00.  

 

Sans remett re en cause la not ion «  d’obl igat ion de résu l tat  » ,  CY Cergy Par is  Univer s i té  se  réserve le droit  de survei l ler  

les  t ravaux af in de s ’assurer  que ceux -c i  sont  bien réal i sés pendant les temps impart i s .  

 

CY Cergy Par is  Un ivers i té  se réserve le droit ,  s i  la nécess i té l ’ex ige,  de prescr i re que les t ravaux commencent plus tôt 

ou plus tard qu’ i l  est  indiqué.   

Le T i tu lai re  ne peut  prétendre à aucune indemnité tant  que la var iat ion imposée ne dépasse pas une heure.  Au -delà 

le T i tu la i re  peut prétendre à une modif icat ion du pr ix  en fourn is sant  à l ’appui  de sa demande des just i f icat ions 

(di spos i t ions  part icul iè res prévues  dans  la Convent ion Col lect ive Nat ionale des  Ent repr i ses de Propreté et  serv ices 

associés,  t ravai l  de nu i t…).  

 

Po int  part icul ier  :  

 

Sur  certains  s i tes,  les  plages  hora i res actuel les  (avant  la  mise  en place du présent  marché) peuvent  êt re di f férentes de 

cel les désormais  demandées par  CY Cergy Par is  Univers i té.  Le T i tu lai re aura l ’obl igat ion de respecter  les nouveaux 

horai res qui  sont  imposés.  CY Cergy Par i s  Univers i té cons idère que le «  basculement  »  des horai res doit  êt re réal i sé 

ef fect ivement dans les  s ix  mois  qu i  su ivent  le démarrage du marché.  Dans le cas contrai re ,  les pénal i tés évoquées au 

CCAP seront  appl iquées de ple in droit .  

Concernant  le s i te de Saint -Germain,  le nettoyage du CROUS devra interveni r  ent re 7h30  et  8h  (PSE) .  

Concernant  le s i te de Gennevi l l ier s ,  le nettoyage du restaurant  devra interveni r  à part i r  de 16h.  Une f iche de passage 

est  à renseigner  sur  le s i te pour  cette prestat ion.  

 Circonstances exceptionnel les  

En cas de demande expresse d’ intervent ion de CY Cergy Par is  Un ivers i té  dans le  cadre d’une c i rconstance 

except ionnel le  (par  exemple un dégât des eaux ,  déneigement…),  l ’obl igat ion de résu l tat  ne sera pas pr i se  en compte 

sur  les l ieux habituel s  d’entret ien des agents réquis i t ionnés.  Ceux-c i  devront  obl igatoi rement porter  les EPI  (équipements 

de protect ion indiv iduel le  :  gants ,  chaussures de sécur i té,  protect ion contre le f ro id,  etc… )  adaptés pour  la réal i sat ion 

de l ’ intervent ion  demandée.  

 ORGANISATION DU TRAVAIL  

L’organ isat ion du t ravai l  doit  respecter  les di spos i t ions c i -après.  

 Moyens en personnel  

Les ef fect i f s  nécessai res à l ’exécut ion des prestat ions sont  f ixés par  le programme d’organisat ion des personnels  

œuvrant  établ i  par  le T i tu lai re  dans des condi t ions normales de t ravai l ,  et  fourn ie de manière détai l lée en complétant 

les annexes à l ’AE  sur  la dotat ion en personnel .  
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La Convent ion Col lect ive Nat ionale des Ent repr ises de Propreté étant  précise et  détai l lée concernant  la qual i f icat ion 

des personnels ,  l ’ent repr ise T i tu lai re  détai l le  ses d ivers  choix pour  la bonne réal i sat ion des t ravaux.  

 

Une di st inct ion est  fai te par  le  T i tu lai re  en ce qui  concerne les  personnels  œuvrant  et  les per sonnels  d’encadrement 

qui  ont  un rôle exclus i f  de su iv i  et  d’admini st rat ion des personnels  œuvrant .  

 

Le T i tu la i re  s ’engage à respecter  le plan des horai res des t ravaux préalablement déf in i .   

 

Tout  mouvement de personnel  doit  êt re s ignalé à CY Cergy Par i s  Univers i té  pour actual i sat ion des condit ions d’accès 

au s i te en respectant  un délai  de hu it  (8)  jours  ouvrés.  

 Responsable des s i tes –  Personnels  d’encadrement non -œuvrants dédiés au Marché  

Comme évoqué au n iveau du «  Pi lotage du Marché »,  le  T i tu la i re met en place,  une équipe d’agents  d’encadrement 

non-œuvrant .  

 

Ces agents sont  responsables  de l ’encadrement di rect  de tous les agents de serv ice présents sur  les s i tes.  

Le/ la responsable de s i tes doit  avoi r  la  capacité  d’échanger (demandes écr i tes  et  orales)  et  communiquer  sans l ’a ide  

d’out i l s  numér iques .  

 

Le/ la Responsable de s i tes du T i tu lai re  est  le/ la correspondant(e)  di rect(e)  et  quot idien des responsables de CY Cergy 

Par is  Univers i té  dés ignés notamment ceux de la D PI -SMG.  

 

Le T i tu lai re s ’engage à fourn i r  à ce/cette responsable des s i tes ,  un moyen de communicat ion f iable permettant  d’êt re 

jo int  à tout  moment par  CY Cergy Par is  Univers i té  et  interveni r  de fai t  dans les délai s  les  plus brefs  durant  ses plages 

horai res de présence pour  le Marché .  

 

Ce/cette responsable  des  s i tes  pourra êt re  secondé par un/des chef (s)  d’équipe.  Charge au T i tu lai re  de présenter  dans 

son organ isat ion la quote -part  des  heures  d’encadrement non -œuvrantes  par  rapport  à ce l les éventuel lement 

œuvrantes ains i  que les pos i t ionnements sur  s i tes.  

 

Le/ la responsable des s i tes est  cons idéré comme le représentant  du T i tu la i re auprès de CY Cergy Par is  Univers i té  durant  

le déroulement les  prestat ions.  A  ce t i t re,  i l /e l le doit  part ic iper  et  val ider  les  résu l tats  des contrô les  qual i té  ef fectués 

par  CY Cergy Par i s  Univers i té  et/ou son mandatai re dés igné pour  l ’opérat ion .   

I l /e l le p lan i f ie  les  act ions correct ives en cas  de dysfonct ionnements et/ou met en p lace toutes mesures correct ives 

jugées nécessai res.  I l /e l le ass i s te aux réunions de su iv i  du marché  (RMA).  

 

I l /e l le est  une vér i tablement une «  force de propos i t ions »  af in de fourn i r  à ses  inter locuteurs  habituels  de CY Cergy 

Par is  Univer s i té ,  l ’ensemble des  chi f f rages  pour  la  réal i sat ion de t ravaux supplémentai res  et/ou répondre aux 

demandes.  Pour  ce la les  coûts  unita i res  f igurant  en annexe à l ’AE  devront  êt re parfa i tement  connus  pour  

l ’établ i s sement des chi f f rages dans  les  dé la is  les p lus courts .  

Le coût  du personnel  d’encadrement non -œuvrant  est  c la i rement déterminé au n iveau des annexes à l ’AE .  
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6.2.1  Point  part icul ier  relat i f  à la «  Plateforme de t icketing ZAMMAD » 

Le ou les T i tu lai re(s)  du lot  re lat i f  aux s i tes s i tués en région par is ienne,  devra former le/ la responsables des s i tes 

à l ’ut i l i sat ion de la «  P lateforme de t icket ing ZAMMAD » (ou son évolut ion) dédiée à CY Cergy Par is  Un ivers i té  qu i  

recense les demandes spécif iques  en mat ière  de propreté.   

Une réponse préci se et  argumentée et  formulée respectueusement devra êt re apportée à toute demande émise.   

Les moyens informat iques permettant  la récept ion en temps réel  durant  la présence du/de la responsable des 

s i tes sont  à la charge du T i tu lai re.   

 Régie Propreté & Services  

Af in de mainteni r  un  haut  n iveau de qual i té et  de serv ices aux occupants,  le T i tu la i re met t ra en p lace des agents de 

«  régie propreté & serv ices  »  intervenant en journée.   

 

Les volumétr ies horai res assoc iées à ce serv ice  sont  présentées  par  s i te  au n iveau des annexes.  

 

L’object i f  de ces agents est  de mainteni r  la propreté des locaux à un haut  n iveau de qual i té,  assurer  un serv ice aux 

occupants  et  pouvoir  répondre aux di f férentes demandes de CY Cergy Par is  Univer s i té  en cas de beso in urgent .  

 

Ces agents  véhiculent  l ’ image de marque du T i tu la i re comme cel le de CY Cergy Par is  Univers i té .  A ce t i t re,  i l s  seront  

dotés  par  le T i tu la i re de vêtements profess ionnels  spécif iques  en état  de propreté tou jours  impeccable (propres et  

repassés) .  

 

Le T i tu lai re s’engage à fourn i r  à ces personnels  des  moyens de communicat ion f iables  permettant  d’êt re jo int s  à tout  

moment durant  les horai res de présence sur  les s i tes par  CY Cergy Par is  Un ivers i té  et  interveni r  de fai t  dans les délai s  

les p lus brefs .  

 

Le point  for t  de ces agents,  au -delà de leur s  compétences techniques,  devront  êt re l ’autonomie et  la réact iv i té .   

Ne pas attendre qu’une demande soit  formulée pour  agi r  phys iquement et  qual i tat ivement en cas de 

dysfonct ionnement constaté.  

 

Les codes su ivants sont  à respecter  par  le T i tu lai re :  

 

o  Logo de la société discret ,  

o  Tenue foncée, qual i tat ive et  sur  mesure,  propre en poly -coton de préférence,   

o  Veste fermée, boutonnée et  pantalon droit  pour  les  femmes et  les hommes (pas de col lants,  pas de leggings ,   

o  Chaussures fermées no i res ,  

o  Cheveux attachés .   

 Entret ien des micro-ondes 

I l  est  demandé au T i tu lai re l ’ent ret ien journal ier  d’une c inquantaine de  micro-ondes (52)  mis  à di spos i t ion sur  les  s i tes.   
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L’entret ien doit êt re fa i t dans les règles de l ’art ( intér ieur et extér ieur) en ut i l i sant obl igatoi rement des produ its de type 

détergent et dés infectant agréés en mi l ieu a l imentai re.  

Les intervent ions seront réal i sées durant la présence des agents de serv ice du T i tu lai re sur les s i tes qui interv iennent 

pr incipalement au n iveau de la mise en propreté des locaux. 

Les quant i tés sont détai l lées par s i te au n iveau des DPGFs.  En cas d'augmentation du nombre de micro-ondes à entretenir, un 
avenant au marché intégrera ces prestations conformément à l'article R.2194-1 du Code.

PRECONISATIONS - ZONES QUALITE 

Préconisations 

Les annexes au Cahier des Clauses techniques part icu l ières présentent par s i te et/ou ensemble de s i tes dans un même 

pér imètre géographique les attentes au n iveau des locaux type. 

Pour des quest ions de convergence ,  un même t rai tement pour chaque local type quel que soit le s i te où i l se t rouve . 

CY Cergy Par i s  Univer s i té  rappel le que les f réquences d’entret ien ment ionnées sont  des préconisat ions.  Le T i tu lai re  

adaptera les prestat ions ( type de mécanisat ion) et  les f réquences de passage af in de répondre à l ’obl igat ion de 

résu l tat .  

Zone qual i té 

La not ion de Zone Qual i té est  part icu l ièrement importante su ivant  le résu l tat  attendu des opérat ions de mise en 

propreté.  Dans ce contexte,  quatre types de Zones  Qual i té ont  été déterminés  dans  les locaux et  espaces de CY Cergy 

Par is  Univers i té .  

o Zone Qual i té N°1  ( repérée Z1)  :   Zone de Qual i té Hygiène

Sont  associés à cette zone qual i té les locaux  :  Cafétér ia,  Sa l le de pause,  Réfectoi re,  Médecine prévent ive,  Sanitai res,

Espaces repos SAEH, Sal le de sport ,  sal le restaurant  et  cuis ines du s i te de Gennevi l l ier s .

o Zone Qual i té N°2  ( repérée Z2)  :   Zone de t rès Bonne Qual i té de Nettoyage

Sont  associés à cette zone qual i té les locaux  :  Ascenseurs ,  B ib l iothèque, Documentat ion,  Sa l le de consultat ion,

Circulat ions,  Escal iers  & pal iers ,  Extér ieurs ,  Hal l ,  Accuei l ,  Sa lon d’at tente,  Foyer ,  Maison des étudiants.

o Zone Qual i té N°3  ( repérée Z3)  :   Zone de Bonne Qual i té  de Nettoyage

Sont  assoc iés  à cette zone qual i té les  locaux  :  Amphithéâtre,  Bureaux & ass imi lés,  Sa l le  d’enseignement,  Sal les de

réunions.

o Zone Qual i té N°4  ( repérée Z4)  :   Zone de Qual i té Courante
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Sont  associés à cette zone qual i té les locaux  :  Ci rculat ions secondai res,  Escal iers  & pal ier s  secondaires,  Park ings.   

 

Les f réquences des prestat ions di f fèrent  en fonct ion de la Zone Qual i té à laquel le e l les se réfèrent .  

 

Le T i tu la i re se reportera au «  Pi lotage du Marché »  pour  prendre en compte les seui l s  d’acceptabi l i té associés aux zones 

qual i té déterminées.  

 Des prestations groupées en sous -ensembles  

Les préconisat ions d'ent ret ien sont  détai l lées  par  local  type et  groupées en «  sous -ensemble » .  

 

T ro is  sous-ensembles sont  déterminés au max imum par local  :  

 

o  Les «  opérat ions é lémentai res »  qui  regroupent des prestat ions s imples de mise en œuvre.  Des opérat ions d’entret ien 

qui  se s i tuent  au-dessus du sol  et  jusqu’à une hauteur  maximale de 3 mètres.  Réal i sat ion manuel le  des prestat ions 

sans aucune mécanisat ion.  Opérat ions  répét i t ives.  Cet  ensemble de prestat ions  est  dés igné par  la not ion OPE  dans 

la DPGF.  

 

o  Le «  nettoyage courant  des  sols  »  qui ,  comme la dénominat ion l ’ indique,  préci se les act ions d’entret ien courant  

menées sur  les so ls .  La terminologie des act ions étant  di rectement l iée à la nature des sols .  Aspi rat ion pour  les  sol s  

text i les,  balayage humide  ou lavage pour  les  sol s  en thermoplast ique par  exemple.  Cet ensemble  de prestat ions est 

dés igné par  la not ion NC dans la DPGF .  

 

o  Pour  certa ins locaux  types (Ascenseurs ,  Espaces repos  PSH,  San itai res et  Vest ia i res) ,  l ’usage est  de regrouper 

l ’ensemble des prestat ions  comprenant les opérat ions é lémentai res  et  le nettoyage courant  des  sols .  Nous  par lons 

alor s  de «  nettoyage complet  » .  Pour  les locaux types concernés,  cet  ensemble de prestat ions est  dés igné par  la 

not ion NC dans la PDGF.  

 

o  Le «  nettoyage spécial i sé des sols  »  qui  déta i l le  les act ions d’entret ien menées par  des personnels  formés à l ’ut i l i sat ion 

de moyens mécaniques é lectr iques spécif iques.  Agents capables de su ivre des  protocoles  d’entret ien.  Ut i l i sat ion de 

Monobrosse haute v i tesse pour  réal i sat ion de spray méthode des sol s  en thermoplast ique par  exemple,  ut i l i sat ion de 

Monobrosse basse v i tesse pour  le décapage des sols  en carre lage, ou encore ut i l i sat ion d’une autolaveuse 

autoportée ou autot ractée pour  la  réal i sat ion d’un lav age mécanique des  sols  durs .  Cet  ensemble de prestat ions 

est  dés igné par  la not ion NS dans la DPGF.  

 Fréquences d’intervention  

Les prestat ions sont  détai l lées par  f réquence d’ intervent ion.  Les f réquences employées  les plus courantes sont  :  Q 

quot idienne (6 ou 5 fo is  par  semaine en fonct ion des jours  d’ouverture des s i tes) ,  H hebdomadaire,  B b imensuel le,  M 

mensue l le,  T  t r imest r ie l l e,  A annuel le.  
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Ces f réquences représentent  une base de t ravai l  pour  le  T i tu lai re .  E l les ont  été communiquées car  e l les  ont  été jugées, 

nécessai res et  suf f i santes pour  obten i r  le n iveau qual i té et  le résu l tat  attendus par  CY Cergy Par is  Univer s i té .   

 

Le T i tu lai re a le lo i s i r  en fonct ion de son savoi r - fa i re (emploi  de techniques et  méthodes nouvel les)  de rédui re 

raisonnablement les f réquences d’ intervent ion évoquées s’ i l  assure à CY Cergy Par i s  Un ivers i té ,  la maît r i se du résu l tat .  

 Une cadence moyenne de travai l  par sous -ensemble 

Pour  le chi f f rage de son of f re,  le T i tu la i re détermine par  local  type par  zone qual i té et  par  sous ensemble de prestat ions, 

la cadence moyenne théor ique qu’ i l  juge ra isonnable pour  assurer  la fai sabi l i té des prestat ions.  La cadence moyenne 

théor ique détermine ensuite,  en fonct ion de la sur face du loc al  type considéré,  et  de la f réquence d’ intervent ion,  le  

nombre théor ique d’heures.   

Le T i tu la i re détermine et  présente son organisat ion prév is ionnel le prat ique en s ’appuyant sur  le nombre tota l  d’heures 

théor iques des locaux type.  L’organisat ion prat ique (déployée par s i te)  détermine enf in une cadence moyenne 

pondérée.  C’est  cette cadence moyenne pondérée qui  détermine ef fect ivement la  fai sabi l i té des prestat ions.  

 Précis ions  

CY Cergy Par is  Univer s i té  rappel le  ic i  quelques év idences et  présent e quelques demandes spécif iques  qui  préci sent  les 

prestat ions décr i tes par  ai l leurs .   

 

o  La méthode pour  l ’enlèvement des chewing -gums,  ét iquettes et  tout  aut re col lant  quel  que soi t  le support ,  est  la i ssée 

l ibre  au Prestata i re .  Le spectre lais sé par  l ’enlèvement  doit  êt re  atténué au max imum.  Cette prestat ion ne doit  

générer  aucun désagrément pour  les usagers .  

 

o  Le terme génér ique «  s ignalét ique »  comprend auss i  b ien la s ignalét ique d’accuei l ,  de serv ice,  d’ informat ion et  de 

sécur i té qui  intègre également les p laques d’ ident i f icat ion sur  portes et  les plans  d’évacuat ion.   

 

o  L’essuyage humide ou l ’asp i rat ion se lon la nature du revêtement des s ièges,  fauteui l s  comprend bien entendu l ’ass i se 

mais auss i  le  doss ier .  

 

o  Le terme génér ique «  objets  meublants »  comprend l ’ensemble du mobi l ier  et  objets  présents dans  un local  type 

déterminé.  Par  exemple,  cai ssons,  lampes,  porte manteaux…  

 

o  Le terme génér ique «  point s  de contact  »  comprend auss i  b ien les  inter rupteurs  que les poignées de portes et  leur 

contour ,  les  boutons de  di st r ibuteurs  de chasses d'eau,  les poussoi r s  des d ist r ibuteurs  consommable sanita i re . . .  

 

o  Le T i tu la i re vei l le  à prendre en compte également le nettoyage des  st ructures des mobi l ie rs  et/ou objet s  meublants 

ains i  que les sur faces au so l  di rectement access ibles s i tuées au -dessous.  
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o  Tous les «  objets  meublants non encombrés  »  munis  de roulettes et  par  nature faci lement mobi les doivent  êt re 

déplacés af in d’entreteni r  la total i té de la sur face au so l .  Une fo is  la  prestat ion d’entret ien des sol s  réal i sée,  les «  

objets  meublants »  sont  re mis à leurs  p laces in i t ia les.  

 

o  Dans le cas de la présence d’un c i rcuit  é lectr ique d’éclai rage indiv iduel  ou dédié à une pet i te ou moyenne sur face,  

les  lumières doivent  êt re éteintes après intervent ion des agents de serv ice du T i tu la i re .   

 

o  Les portes pour  lesquel les des c lés ou des badges sont  nécessa i res pour  garant i r  l ’accès sont  toutes fermées à c lés 

ou avec badges après  intervent ions.   

 

o  Les bureaux t rouvés  ouverts  devront  rester  ouverts .  

 

o  Si  la poss ib i l i té est  of ferte,  les fenêtres seront  ouvertes avant  in tervent ion de l ’agent de serv ice du T i tu lai re  ;  

obl igato i rement fermées en f in  d’ intervent ion.  

 

o  Les agents de serv ice et  d’encadrement non-œuvrant  du T i tu lai re doivent  s ignaler ,  dès constatat ion,  toutes 

anomal ies pouvant occasionner  une gêne (ampoule défectueuse…) et/ou déclencher un accident  (nez de marche 

d’escal ier  décol lé,  dal le thermoplast ique ou dal le moquette décol lée,  dal le de faux plafond suscept ible  de 

tomber…).  

 

o  L’enlèvement des toi les d’araignées s i tuées  à une hauteur  supér ieure à t ro is  (3)  mètres ne fai t  pas part ie des 

prestat ions for fai ta i res et  est  réal i sé à la demande. Le chi f f rage se fai t  au temps passé.  En  cas de locat ion d’engin 

de levage, le coût  doi t  êt re dis socié  du coût  de la main d’œuvre.  

 

o  Le dépouss iérage se fa i t  grâce à du matér ie l  év i tant  la remise en suspension de la pouss iè re.  

 

o  Compte tenu des sur faces importantes de certains locaux types,  l 'ut i l i sat ion de moyens mécaniques semble êt re 

nécessai re pour  réal i ser  le lavage/balayage des sols  en opt imisant  le temps d' intervent ion et  en garant is sant  le 

résu l tat  (Exemple :  c i rculat ions,  parc de stat ionnement…).  

 

o  Le nettoyage se fa i t  systémat iquement du haut  vers  le bas et  du propre vers  le sale .  

 

o  La désinfect ion des sur faces se  fai t  un iquement après  nettoyage  in i t ia l .  
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 REPARTIT ION DES LOCAUX TYPE PAR SITES  
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x x x x x xVESTIAIRES

FACLAB

FOYERS / MAISONS ETUDIANTS

HALLS ACCUEIL / SALONS ATTENTE

LABORATOIRES

LOCAUX MENAGE

MEDECINE PREVENTIVE

PARCS STATIONNEMENT INTERIEURS

SALLES ENSEIGNEMENT

SALLES REUNION & ASSIMILES

SALLES SPORT & ASSIMILES

CAFETERIAS / SALLES PAUSE / REFECTOIRES

LOT N° 2 LOT N° 3LOT N° 1

SANITAIRES / DOUCHES

CIRCULATIONS

CIRCULATIONS SECONDAIRES

ESCALIERS & PALIERS

ESCALIERS & PALIERS SECONDAIRES

ESPACES REPOS PSH

EXTERIEURS / PARVIS / COURS

Locaux types

ASCENSEURS / MONTE-CHARGES

AMPHITHEATRES / AUDITORIUMS

BIBLIOTHEQUES / DOCUMENTATION / SALLES CONSULTATION

BUREAUX & ASSIMILES
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 ENTRETIEN DE LA VITRERIE  

Les intervent ions v i t rer ie  tous s i tes confondus devront  obl igatoi rement inclure les encadrements et  les rebords des v i t res.  Les hu is ser ies  

seront  également à nettoyer  par  le T i tu la i re à la même f réquence et  s imultanément au net toyage des v i t res correspondantes.  

 

Le T i tu lai re prendra en compte dans les DPGFs  par s i te les é léments de sur face à prendre en compte.  Les condit ions d’accès ont  été 

présentées  et  les f réquences d’ intervent ion déterminées.  

 

Le T i tu la i re ou son sous -t rai tant ,  mettra en p lace l ’ensemble des  moyens jugés nécessa i res pour  la réal i sat ion du nettoyage des 

di f férentes sur faces  v i t rées dans  le st r ict  respect de la sécur i té du personnel  d’ intervent ion et  des usagers du s i te.   

 

I l  devra fourn i r  à son personnel  d’ intervent ion tous les Equipements  de Protect ion Indiv iduel le adaptés aux prestat ions à réa l i ser .   

 

Les plannings d’ intervent ion incluant  au min imum, le détai l  des moyens mis  en œuvre (humains et  matér ie ls)  ains i  que les hora i res  

ef fect i f s  des intervent ions,  seront  proposés par  le T i tu lai re à CY Cergy Par i s  Un ivers i té .  Ces  plannings  devront  prendre en compte les  

condit ions d’exploi tat ion de chaque s i te.   

 

La demande éventuel le d’occupat ion du domaine publ ic pour  une empr i se d’un moyen de levage est  à la charge du T i tu lai re ou 

de son sous-t rai tant .    

 Val idation des prestations de vit rer ie  

CY Cergy Par is  Univer s i té  impose au T i tu lai re la mise en p lace d’un système de su iv i  de la réal i sat ion de la prestat ion 

d’entret ien de la v i t rer ie.   

 

Spécif ic i tés min imums attendues  :  

 

o  Remontée des  sur faces non réal i sées pour  des rai sons indépendantes des équipes d’ intervent ion,  

o  Présentat ion de la synthèse de l ’avancement des t ravaux par  rapport  au prév i s ionnel .   

 

Au-delà du process de su iv i  présenté,  c haque intervent ion pourra fai re l ’objet  d’une récept ion contradictoi re ,  en 

présence d’un représentant  du T i tu lai re  et d’un représentant  de CY Cergy Par is  Un ivers i té .  Toute réserve émise lors  de 

cette récept ion devra entraîner  la mise  en œuvre par  le  T i tu lai re ,  à sa charge exclus ive,  d’act ions correct ives.  

 EQUIPEMENTS ET CONSOMMABLES SANITAIRES 

CY Cergy Par i s  Un ivers i té  est  propr iéta i re  des di st r ibuteurs  de consommables sanita i res.  Par  conséquent,  au lancement  du marché,  

i l  n’est  pas demandé au T i tu lai re  la  fourn i ture  et  la  pose d’équipements san itai res ,  mais  uniquement  la l iv rai son des consommables  

associés dans les locaux et  espaces de CY Cergy Par is  Un ivers i té ,  de garant i r  l ’absence de rupture  desdit s  consommables et  le bon 

fonct ionnement des d i st r ibuteurs ,  en inc luant  la maintenance de l ’ensemble du parc et  remplacement à l ’ ident ique le cas échéant .  
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Le T i tu la i re prendra en compte dans les DPGFs par  s i te les quant i tat i f s  d’équ ipements concernés et  les éléments  de consommat ion 

par type d’équipement à prendre en compte  à pr ior i .  

 Service à assurer  

Le T i tu la i re assurera les  serv ices su ivants :  

 

o  L iv raison régul ière à jour  f ixe des consommables associés ,  

o  Recyclage des recharges et  bidons de consommables (en PE ou PET) ,  

o  Maintenance globale de l ’ensemble du parc  d’équipement .  

 

Dans tous les cas,  le T i tu lai re vei l lera à assurer  un serv ice de qual i té sans aucune rupture de serv ice,  de consommable,  

de dist r ibuteurs  ou sans aucune panne d’apparei l s .  

 Mise en œuvre  

Les di st r ibuteurs  mis  en place devront  impérat ivement êt re  sol idement f ixés au mur par  le  T i tu lai re  et  non col lés (sauf  

cons igne donnée par CY Cergy Par i s  Un ivers i té ) .  

 

I l  n ’est  autor i sé  que la f ixat ion dans les jo int s  des carre lages.  Le T i tu lai re et/ou son sous - t ra i tant  devra réal i ser  une v is i te  

technique au préalable avec les responsables de CY Cergy Par is  Un ivers i té  dés ignés.   

 

I l  est  demandé au T i tu lai re ou à son sous - t rai tant  d’ut i l i ser  au maximum les  t rous de f i xat ions  des  apparei l s  

préalablement déposés.  

En cas d’abus,  ains i  qu’en cas de détér iorat ion,  tous les f rai s  de remise en état  seront  intégralement supportés par  le  

T i tu la i re.  

 

Le T i tu la i re,  devra prévoi r  en permanence au n iveau de son l ieu de s tockage central ,  un stock d’apparei l s  pour  assurer  

le  remplacement immédiat  en cas de casse.   

Ce remplacement lu i  incombe en total i té.   

 

D’autre  part ,  i l  devra également di sposer  d’un stock suf f i sant  de consommables pour  pouvoir  assurer  

l ’approvi s ionnement permanent  des apparei l s  ent re deux l iv ra isons,  y compr is  en cas de surconsommat ion ponctuel le 

ou décalage de ses  l iv raisons et/ou des l i v ra i sons  de son sous -t ra i tant .  

 

Le T i tu la i re devra ant ic iper  les besoins  except ionnels  générés par  les événements dont  i l  aura été informé par  CY Cergy 

Par is  Univers i té .  

 Gamme d’équipements  instal lés et  types de consommables  associés  

Le T i tu la i re doit  fourn i r  des consommables respectant  les caractér i s t iques su ivantes :  
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o Dist r ibuteurs  essu ie -mains papier  insta l lés :  D i st r ibuteurs  de papier  essu ie -mains papier  en rouleau «  no touch » .

Les consommables essu ie -mains papier  en bobine de 150 mètres seront  en ouate de ce l lu lose.  Les 4  pi les LR20 par

di st r ibuteur .

o Dist r ibuteurs  de savon instal lés :  D ist r ibuteurs  de savon mousse (1 l i t re)  à système de pompe permanente pour  rédui re

les déchets  ( rempl is sage di rect  du consommable) .

Consommable savon de type mousse condit ionné en bidons de 5 l i t res.

o Dist r ibuteurs  de papier  hygiénique instal lés :  D ist r ibuteurs  papier  hygiénique de grande capacité pour  assurer  la non -

rupture du consommable.

Papier  hygiénique grand format ( 380 mètres)  double pl i  en ouate de cel lu lose prédécoupé.

o Désodor isants à d isposer  dans les ur inoi r s  :

Pour  les  ur inoi r s ,  CY  Cergy Par i s  Univer s i té impose au T i tu lai re  la mise en p lace de g r i l les  de protect ion désodor isan tes

et  leurs  remplacements régul ier s  (généra lement à f réquence mensuel le) .  La DPGF indique la quant i té d’ur inoi r s  par

s i te (onglet  fourn i tures  san itai res) .

 Remplacement des distr ibuteurs éventuel lement cassés et/ou non fonctionnels 

CY Cergy Par is  Univers i té  informe le T i tu lai re que certains di st r ibuteurs  peuvent  subi r  des dégradat ions du fa i t  de leur  

ut i l i sat ion intense empêchant  f inalement  la  correcte ut i l i sat ion desdits  di st r ibuteur s .  I l  est  demandé au t i tu lai re le 

remplacement à l ’ ident ique des d ist r ibuteurs  cassés ou non fonct ionnels ,  pose compr ise ,  autant  que cela est  nécessa i re.  

 Exigences envi ronnementales 

Le T i tu lai re s 'engage à ce que les consommables soient  i ssus d'un processus de fabr icat ion minimisant  s t r ictement 
les  impacts  envi ronnementaux,  conformément aux cr i tères déf in is  dans  l 'écolabel  européen ou équivalents :  
émiss ions  dans l 'eau et dans l 'a i r ,  consommat ion d 'énergie,  ut i l i sat ion d'addit i f s  et  de produits  chimiques et  de 

f ibres,  substances chimiques dangereuses,  gest ion durable des forêts  et  gest ion des déchets.  

CY Cergy Par is Univers i té souhaite la mise à di spos i t ion de produits qui répondant aux cr i tères de la protect ion 

envi ronnementale à savoi r : 

o Produits  dont  le  contenu en f ibres recyclées  est  é levé et/ou produ its  dont  les  f ibres v ierges prov iennent  de forêts

cert i f iées comme étant  gérées durablement ,

o Papier  label i sé PEFC (programme de reconnaissance des cert i f icat ions forest ières)  ou FSC (Forest  Stewardsh ip

Counci l ) ,
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o Papier  hygiénique recyclé,  compact ,

o Produits  non blanchi s  avec du chlore élémentai re (dont  les paramètres sont  en part icul ier  rassemblés dans l ' Ecolabel

européen,  papier  graphique et  papier  à copier  concernant  les essu ie -mains .

 APPORT VOLONTAIRE - COLLECTE DES DECHETS SUR SITES 

 Poubel les de tr i des déchets d’apport volontaire 

CY Cergy Par is Univer s i té a décidé de suppr imer toutes les poubel les indiv iduel les présentes dans les bureaux pour 

mett re en place une solut ion mutual i sée d’apport volontai re de déchets préalablement t r iés.  Les agents d'entretien n'ont 
pas à vider ces poubelles individuelles sauf pour les exceptions mentionnées dans les annexes au CCTP (cafétéria, laboratoires, infirmerie,...)
Ces Point s d’Apport Volonta i re (PAV) sont déployés dans les part ies communes (c i rculat ions, point s restaurat ion, hal l s…)

Quatre f lux sont ident i f iés à ce stade : 
o Déchets ass imi lés aux ordures  ménagères (Daom),

o Plast ique,

o Papier  et  carton,

o Canettes (alu ou ass imi lé) .

Les nombre de PAV est  présenté par  s i te au n iveau des DPGF.  

 Code couleurs au niveau des sacs poubel les  

CY Cergy Par is  Univer s i té impose au T i tu lai re  le déplo iement de sacs  de couleur  en fonct ion des déchets col lectés  ;  à  

savoi r  :  

o Transparent  :  Daom,

o Jaune :  Déchets p last ique et  ass imi lés ,

o Bleu :  Déchets papier  et  carton,

o Rouge :  Déchets cannettes et  ass imi lés  (métal) .

 La col lecte des déchets  

Dans le cadre du Marché,  les agents de serv ice du T i tu lai re doivent  col lecter ,  les déchets produ its  par  les personnels  

et  les  étudiants  de CY Cergy Par is  Univer s i té  dans le cadre de leurs  act iv i tés en respectant  le t r i  amont qu i  est  fai t  au 

n iveau des  poubel les  d’apport  volontai re .  Le T i tu la i re est  l ibre d’organiser  ses «  tournées  de col lecte »  sur  s i te comme 

i l  le  souhaite af in d’assurer  à CY  Cergy Par is  Univers i té  en permanence de la di sponib i l i té de chaque col lecteur .  

B ien entendu,  les déchets DAOM doivent  impérat ivement êt re col lectés journal ièrement.  

L’ensemble des déchets col lecté est  acheminé par  l ’opérateur  vers  les locaux poubel les prévus à cet  ef fet .  Concernant  

le bât iment F  du s i te IXCAMPUS ( lot  2) ,  les sacs poubel le devront  êt re acheminés  quot idiennement dans les  conteneurs 

s i tués à l ’entrée pr incipale  du s i te IXCAMPUS,  soi t  au 34 rue de la croi x  de fer .  Un vélo cargo à ass i s tance électr ique 

est  mis  à d ispos i t ion par  CY Cergy Par is  Univers i té à cet  ef fet .  
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 Sort ie et rentrée des conteneurs  

Première règle généra le  :  Tous les conteneurs à déchets doivent  êt re sort i s  sur  la voie publ ique la vei l le  au soi r  pour  

êt re col lectés  par  les Communautés d’agglomérat ion ou les serv ices dé légatai re s de serv ice publ ic .   

I l  est  de la responsabi l i té du T i tu lai re d’assurer  pour  tous  les  s i tes,  le s  sort ies et  les  rent rées des conteneurs .   

Tous les conteneurs à déchets (v ides)  doivent  êt re rent rés et  pos i t ionnés dans les locaux dédiés  le lendemain.  Le  

T i tu la i re prendra en compte l ’organi sat ion de la col lecte au n iveau des di f férents opérateurs  de col lecte pour  adapter  

son organisat ion en conséquence . Ci-dessous  les informat ions nécessai res  :   

 

Les déchets t r iés en 4 f lux sont  à déposer  en deux f lux dans les conteneurs  :  DIB dans les conteneurs DIB.  Métal ,  papier ,  

carton,  et  p last ique dans les conteneurs de t r i  sé lect i f .  

Site (tri 4 flux hors site d'Antony : métal, 

papier-carton, plastique, ordures 

ménagères)

Argenteuil

Gennevilliers

Sarcelles

Saint-Germain-En-Laye 

Pau

Serv ice Déchets : 

https://www.csbsa.fr/serv ices/dechets
SEPUR 

Agglomération Pau Béarn 

Pyrénées (régie)

Délégation de serv ice public 

(collecte 2 flux : tri sélectif, 

ordures ménagères)

AZUR

 SEPUR 

Appel d'offres en cours

SIGIDURS

Serv ice Déchets : https://www.pau.fr/dechets

Contact

Direct’agglo : 01 34 41 90 00 – 

https://www.cergypontoise.fr/la-collecte-en-porte-

porte

Standard : 01 30 25 28 28 – https://www.syndicat-azur.fr

Serv ice Déchets / Relations usagers : 01  41 32 41 32 – 

https://www.bouclenorddeseine.fr/gestion-des-

dechets

Serv ice Clients : 01 39 32 40 40 – https://www.sigidurs.fr

Agglomération Boucles de 

Seine

Agglomération Pau Béarn 

Pyrénées 

Sites de Cergy-Pontoise (Chênes, Saint-

Martin, Neuville, Cerclades, CY Tech)

Gestionnaire

Agglomération de Cergy-

Pontoise (CACP)

AZUR (syndicat mixte)

Boucles Nord de Seine 

(communauté 

intercommunale)

SIGIDURS (syndicat mixte)




